Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB) All-Blitz Umzlige

1.  Geltungsbereich
Die nachstehenden allgemeinen Geschaftsbedingungen dienen der klaren Rege-
lung der Geschéftsbeziehungen zwischen der All-Blitz Umziige & Gebaudereini-
gungen (nachstehend All-Blitz) und dem Kunden (nachstehend Kunde oder Auf-
traggeber). Werden mehrmalige Leistungen vereinbart, so gilt die Zeit vom ersten
bis zum letzten Einsatz als Auftragsdauer. Sie bilden einen integralen Bestandteil
jeder vertraglicheren Vereinbarung mit All-Blitz.

2. Umfang der Umzugsleistungen
All-Blitz Gibernimmt durch den Wohnungswechsel notwendigen Transport des
Mobiliars gemass dem vereinbarten Umzugsauftrag. Fir die Durchflihrung des
Umzuges bringt All-Blitz geeignete Fahrzeuge und Material mit. Soweit nicht an-
ders vereinbart, umfasst die Leistung von All-Blitz lediglich den Transport von in
transportfahigem Zustand befindlicher Objekte zum neuen Domizil. Stellt All-Blitz
dem Kunden Transportkisten und -material zur Verfligung, so bleiben diese Ei-
gentum von All-Blitz und ist nach Abschluss des Umzuges innert 2 Wochen zu-
riickzugeben. Bei Umzligen und Transporten mit Fahrzeiten von tber 4 Stunden
wird zusétzlich eine Verpflegungspauschale von Fr. 20.-- pro Person verrechnet.

3. Umfang der Reinigungsleistung

All-Blitz reinigt das Objekt des Kunden gemass dem vereinbarten Reinigungsauf-
trag. Nicht oder nicht dauerhaft bewohnte Rdume sowie Raume ausserhalb der
eigentlichen Wohnung (wie Keller, Garage, Bastelraum, Terrassen, Wintergarten,
etc.) sind ohne anderslautende Vereinbarung nicht in der Reinigung eingeschlos-
sen. Bei Léchern in Wéanden, Decken, etc. welche von All-Blitz gespachtelt
oder gereinigt werden und anschliessend von einem Handwerker (z.B. Maler)
bearbeitet werden muissen, gehen die Kosten zu Lasten des Kunden. Das
Olen von Fensterladen und Parkettbdden, das Aufschrauben von Fenstern, sowie
das Entfernen von Klebefolien, -bandern und Teppichen sind nicht in der Reini-
gung eingeschlossen. Fir die Durchflihrung der Reinigung bringt All-Blitz geeig-
nete Gerate und Maschinen sowie notwendige Reinigungsmittel mit. Der Kunde
hat daflir zu sorgen, dass Wasser und Strom zur unentgeltlichen Benultzung zur
Verfiigung stehen.

4. Umfang der Ubergabegarantie

Wird der Reinigungsauftrag mit Ubernahmegarantie abgeschlossen, so heisst
dies, dass All-Blitz die mit dem Auftraggeber vereinbarten Reinigungsleistungen
ausfuihrt und dem Kunden garantiert, dass diese Leistungen zur Zufriedenheit des
Vermieters ausgefiihrt werden. Fordert der Vermieter jedoch Uber die mit dem
Auftraggeber vereinbarten Leistungen hinausgehende Reinigungsarbeiten, so
sind diese nicht Teil dieser Garantie und gehen zu Lasten des Kunden. Ist eine
Nachreinigung notwendig, so fuhrt All-Blitz diese flr den Kunden kostenlos aus.
Die durch die Nachreinigung entstehenden Folgekosten werden nicht von All-Blitz
Ubernommen. Der Auftraggeber gewahrt All-Blitz eine Nachreinigungsfrist von 48
Stunden. Diese Garantie erstreckt sich nicht Uber Gegensténde, welche aufgrund
ihrer Natur oder der Art der Verschmutzung nicht oder nicht vollstandig zu reinigen
sind. Dies betrifft insbesondere nicht erreichbare Ecken und Winkel, ebenso wie
vergilbte Objekte, Objekte die in der Vergangenheit nicht gentigend gereinigt wur-
den, sowie Teppiche.

5. Vorleistungen durch den Kunden

Soweit nicht anders vereinbart sind alle zu transportierenden Gegensténde trans-
portgerecht zu verpacken und allenfalls zu zerlegen. Sind Objekte nicht in einem
transportfahigen Zustand, werden diese von All-Blitz soweit mdglich kostenpflich-
tig transportgerecht verpackt bzw. demontiert. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tra-
gen, dass All-Blitz zum Vereinbarten Zeitpunkt freien Zugang zum Objekt erhalt
und die zur Durchfiihrung der Dienstleistung notwendigen Voraussetzungen ge-
geben sind. Treppenhduser, Gehwege, Lifte sind frei zu halten und es ist — sofern
notwendig — genligend Platz fiir Umzugsfahrzeug und Zigellift zur Verfligung zu
stellen. Der Kunde hat daflir zu sorgen, dass notwendige Betriebsmittel (insbe-
sondere Strom) zur unentgeltlichen Benlitzung zur Verfuigung stehen. Schwercol-
lis ab 100kg werden separat verrechnet und mussen angekindigt werden.

6. Veranderte Auftragsbedingungen

Tritt am Einsatzort eine fiir die Durchfiihrung des Auftrages wesentliche Verénde-
rung ein, so ist der Kunde verpflichtet, All-Blitz unverziglich davon in Kenntnis zu
setzen. Falls die Vereinbarte Leistung von All-Blitz I&nger dauert als offeriert, kann
All-Blitz den Mehraufwand Rechnung stellen. All-Blitz versucht, den Kunden - so-
fern er nicht vor Ort ist — Uber den zu erwartenden Mehraufwand zu informieren.
Kann der Kunde nicht erreicht werden, oder willigt er nicht ein, so ist All-Blitz be-
rechtigt, die Arbeiten abzubrechen und die bis zu diesem Zeitpunkt geleisteten
Arbeiten in Rechnung zu stellen.

7. Zahlung
Alle Rechnungen verstehen sich zuzliglich Mehrwertsteuer und sind ohne Skonto
und weitere Abzlige zu begleichen. Ohne anderslautende Vereinbarung werden
alle Forderungen sofort nach Abschluss der Dienstleistung bar féllig. Bei Umzligen
und Transporten ins oder aus dem Ausland wird generell Vorauszahlung verein-
bart.
Es gelten die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses glltigen Preise fiir Produkte
und Dienstleistungen sowie Geblihren auf allblitz.ch, sie bilden integrierenden Be-
standteil des Auftrages.
Wird mit dem Kunden Zahlung auf Rechnung vereinbart, kann eine Bearbeitungs-
geblihr anfallen. Rechnungen sind innert 10 Tagen zu begleichen; nach Ablauf der
Zahlungsfrist gerat der Auftraggeber ohne weiteres in Verzug und hat Verzugszin-
sen von 6% zu bezahlen. Fir Mahnungen kann All-Blitz eine Gebihr erheben.
Wird eine Akontozahlung nicht fristgerecht bezahlt, so wird dadurch sofort und
ohne weiteres die gesamte Summe féllig.
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8. Verrechnungen
Der Kunde verzichtet auf das Recht der Verrechnung. Er hat jegliche Forde-
rungen gegenuber All-Blitz dieser in Rechnung zu stellen, Forderungen von
All-Blitz gegentiber dem Kunden bleiben unveréndert bestehen.

9. Beanstandungen

Der Auftraggeber hat die Leistungen sofort nach Erbringung, bei Frachtgut
nach Auslad, zu priifen. Reklamationen wegen Verlust oder Beschadigung
sind sofort anzubringen und All-Blitz innerhalb von drei Tagen schriftlich
zu bestétigen. Ausserlich nicht sofort erkennbare Schaden sind All-Blitz in-
nerhalb von drei Tagen seit Erbringen der Dienstleistung schriftlich anzuzei-
gen. Nach Ablauf dieser Fristen kénnen keine Reklamationen mehr beriick-
sichtigt werden.

10. Haftung

Fur Schéaden, die durch das Personal von All-Blitz wéhrend der Verrichtung
der Dienstleistung entstehen, libernimmt All-Blitz die Haftung im Rahmen
der Versicherungsleistung ihrer Haftpflichtversicherung geméass Obligatio-
nenrecht. Die gedeckte Versicherungssumme betragt Fr. 40’000 pro Scha-
densereignis flr Personen- und Sachschaden. Pro Schadensfall besteht fiir
den Auftraggeber ein Selbstbehalt von Fr. 500.--. Fir Uiber diese Leistungen
hinausgehende Schaden lehnt All-Blitz jede Haftung ab. Erwéchst dem Kun-
den durch nicht, falscher oder nicht fristgerecht durchgefiihrte Ausfiihrung
(Verzug) der vereinbarten Dienstleistungen ein Schaden, so kann er All-Blitz
daflir nur insofern belangen, als er nachzuweisen vermag, dass All-Blitz grob
fahrlassig gehandelt hat. Sind Objekte geméss der Meinung von All-Blitz in
einem nicht zum Transport geeigneten Zustand und winscht der Kunde
dennoch den Transport durch All-Blitz, so wird jede Haftung fiir Beschadi-
gung und Untergang der Sache abgelehnt, Darliber hinaus haftet der Auf-
traggeber All-Blitz fur die aus dem Transport entstehenden Folgeschaden.
Objekte, bei denen Gefahr der Beschadigung besteht, werden von All-Blitz
Personal nur auf ausdriickliche Anweisung des Kunden demontiert oder ent-
fernt, wobei jede Haftung fiir entstehende Schaden abgelehnt wird. Lasst
der Kunde von All-Blitz Mobiliar einlagern, so verpflichtet sich All-Blitz dieses
sorgféltig zu behandeln und nach bestem Wissen und Gewissen einzula-
gern. Flr Beschadigungen haftet All-Blitz soweit, als der Kunde nachweist,
dass sie durch Fahrldssigkeit von All-Blitz entstanden sind. In jedem Fall sind
Ersatzanspriiche (Art sowie Hohe) durch geeignete Nachweise zu belegen.

11. Kiindigung und Abbruch des Auftrages

Ein allfélliger Ricktritt des Auftrages hat schriftlich zu erfolgen. Kiindigt der
Kunde aus irgendwelchen Griinden den mit All-Blitz abgeschlossenen Auf-
trag vor Arbeitsbeginn, so schuldet er All-Blitz 45% der offerierten Kosten
als pauschalierte Abgeltung fiir Aufwendungen und Umtreibe. Bei Riicktritt
des Auftraggebers innerhalb von 48 Stunden vor Auftragsbeginn, sind 80%
des in Offerte gestellten Betrages geschuldet. Entsteht All-Blitz durch Rick-
tritt des Kunden ein grésserer Schaden, hat der Kunde auch diesen zu ent-
schadigen. Gibt der Kunde den Auftrag zum Abbruch des Auftrages, nach-
dem All-Blitz bereits mit den Arbeiten begonnen hat, so schuldet er die Kos-
ten fur die bis dahin geleisteten Arbeiten.

12. Abweichende Vereinbarungen
Vereinbart der Kunde mit All-Blitz eine von diesen Bestimmungen abwei-
chende Vereinbarung, so muss dies schriftlich geschehen und von All-Blitz
genehmigt werden.

13. Pfand- und Verwertungsrecht
All-Blitz hat an allen Vermégenswerten, die sie auf Rechnung des Kunden
bei sich selber oder anderswo aufbewahrt, ein Pfandrecht und beziiglich al-
ler Forderungen ein Verrechnungsrecht ohne Rucksicht auf Falligkeit; das
Pfandrecht ersteht jedoch erst mit der Forderung. All-Blitz ist ohne Weiteres
berechtigt, die Pfander freihandig bestens zu verwerten, sobald der Kunde
mit seiner Leistung in Verzug gerét.

14. Teilunwirksamkeit
Sollte eine oder mehrere Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teil-
weise rechtsunwirksam sein oder werden, so wird dadurch die Gliltigkeit der
Uibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. An die Stelle der unwirksamen Best-
immungen tritt rickwirkend eine inhaltlich méglichst gleiche Regelung, die
dem Zweck der gewollten Regelung am ndchsten kommt.
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